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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava odbératele z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto

reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni Fadem neupravené se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Dodavatel seznami odbératele s timto reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na Zadost odbératele mu

jej predav textové podobé. Tento reklamacnirad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik

a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Dodavatel neodpovida za vady v téchto pfipadech:

- je-livadaje navéciv dobé prevzetia pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

- vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-lito z povahy véci,

- jezplUsobenaodbératelem a vznikla nespravnym uzivanim, nespravnou udrzbou, zasahem odbératele ¢
mechanickym poskozenim,

- vadavznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv dodavatele.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit reklamaci u dodavatele v kterékoliv jeho provozovné ivjeho sidle nebo misté
podnikani, na emailové adrese reklamace @oknamontplast.cz, nebo na adrese MONTPLAST Uhersky Brod
s.r.o., U Olsavy 2541, 688 01 Uhersky Brod. Reklamace musi byt vidy v pisemné podobé. Dodavatel
zabezpecuje pritomnost pracovnika povéfeného prijimat reklamace po celou provozni dobu.

Odbératelje povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum dodani vyrobku
nebo predanidila, ato bud uvedenim ¢isla smlouvy, pfedloZenim prodejniho dokladu, predavaciho protokolu
nebo dodaciho listu, popft. jinym vérohodnym zplsobem. Odbératel neni opravnén uplatnit reklamaci na
vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

Pisemna reklamace musi obsahovat nasledujici idaje:

- C(islo smlouvy nebo objednavky,

- celéjméno,

- telefonnikontakt

- misto montaze a termin montaze,

- podrobny popis vady véetné fotodokumentace ¢ijinych prostfedkd prokazujicich vadu
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Dodavatel posoudi vadu po dohodé s odbératelem bud na misté zabudovani, nebo jinym zplsobem.
Odbératel je v takovém pripadé povinen poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost.

Dodavatel si vyhrazuje pravo posoudit vadu na misté instalace, v pfipadé, Zze mu nebude toto posouzeni
umoznéno, je dodavatel opravnén reklamaci zamitnout.

Clanek 3
Lhita pro uplatnéni prav

Odbératel mlze sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ih(té do 24 mésicl od prevzetivyrobku a do 60 ti
mésicl u provedenych praci. Po uplynuti Ih(ty nelze pravo z vad u dodavatele uplatnit, ledaze se smluvni
strany dohodnou jinak nebo dodavatel ¢i vyrobce poskytne zvlastni zdruku za jakost nad ramec jeho
zakonnych povinnosti.

Odbératel sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na pfedmétu
reklamace je vada. Dodavatel neodpovida za zvétSenirozsahu poskozeni, pokud odbératel vyrobek uziva,
ackoliv o vadé vi. Dodavatel prohlasuje, Ze pokud vyrobek v rdmci vyfizeni reklamace vyméni, poskytuje
odbérateli novou Ih{itu pro uplatnéni prav z vadného plnéniv délce 24 mésica.

LhGtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti vyrobku, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a sprdvnost a intenzitu uZivani nebo dohodu mezi odbératelem a
dodavatelem.

Clanek 4
Vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen o reklamaci rozhodnout neprodlenég, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dn(i. Do
této lhaty se nezapocditdva doba pfiméfena podle druhu poskytnuté sluzby a potfebna k odbornému
posouzenivady. Reklamace véetné odstranénivady musibyt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéjido
30 dnliode dne uplatnénireklamace, pokud se dodavatels odbératelem nedohodnenadelsilh(ité v pripadé
nutnosti vyroby nového vyrobku nebo v zavislosti na dostupnosti nahradnich komponent. V tomto pfipadé
je lhta pro odstranénivad ve standardnich materidlech 5-8 tydnu a v pfipadé nestandardnich material(i 10-
12 tydna. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je dodavatel povinen odbératel pisemné potvrdit.
Odbératel neni opravnén bez souhlasu dodavatele ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno viibec nebo véas uskutecdnit.

Clanek 5
Jakost pfi prevzeti

Dodavatel prohlasuje, Ze vyrobky predava odbérateli v souladu s ustanovenim § 2161 obcéanského zakoniku,

tedy:

- vyrobek ma vlastnosti, které si odbératel s dodavatelem ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které dodavatel nebo vyrobce popsal,
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- vyrobek se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- vyrobek je vécv odpovidajicim mnoZstvi, a kvalité a

- vyrobek vyhovuje pozadavkiim pravnich predpis(

- parapet je navrieny tak, aby odolaval béznému zatiZzeni od dekorativnich predmétd, neni pochlznym
stavebnim prvkem

V pripadé, Ze vyrobek pfi prevzeti odbératelem neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, ma odbératel
pravo nadodaninového vyrobku bezvad, pokud to nenivzhledemk povaze vécinepfimérené. Pokud se vada
tyka pouze soucastivyrobku, mize odbératel poZzadovat jen vyménu soucasti. Je-lito vsak vzhledemk povaze
vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma odbératel pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-liodbératel od smlouvy nebo neuplatni-lipravo na dodani nového vyrobku bezvad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu, mize poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Odbératel ma pravo na
pfimérenou slevu iv pripadé, Ze mu dodavatel nemuze dodat nové vyrobky bez vad, vyménit jeho soudast
nebo vyrobky opravit, jakoZiv pfipadé, Ze dodavatel nesjednd napravuv pfimérené dobé neboze by sjednani
napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Clanek 6
Odpovédnost dodavatele za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost dodavatele zavady, které jsoupodstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzie
na vady vyrobku vzniklé v dobé 24 mésicli od prevzeti, ato pro vady, u kterych se neuplatniodpovédnost za
jakost pfiptevzetipodle ¢l. 5. Vada je povaZzovana za podstatné porusenismlouvy v pfipadé, kdy by odbératel
smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o
vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-livada podstatnym porusenim smlouvy, ma odbératel dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
pfimérenou slevu nebo na odstoupeniod smlouvy (s pravem na vraceni kupniceny v plné vysi). Je-livada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma odbératel pravo na odstranéni vady nebo ptimérenou slevu.
Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
odbératel bez ohledu na charakter vady, pokud nemzZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7
Naklady reklamace a feSeni sport

Je-li reklamace uznana za oprdvnénou, ma odbératel pravo na uUhradu ucelné vynaloZzenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, ze dodavatel reklamaci zamitne jako neopravnénou, mizZe se odbératel, nebo po dohodé
s dodavatelem obé strany, obratit nasoudniho znalce z oboru a vyzadat sizpracovaninezdvislého odborného
posouzenivady.
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3. Nedojde-lik dohodé mezi odbératelem a dodavatelem, mliZze se odbératel obracet na existujici systémy
mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sporl, pfipadné na pfislusny soud.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost

1. Poskytl-li dodavatel nad ramec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamaénim Ffadem, pokud potvrzeni o povinnostech dodavatele z vadného pInéni (zarucni list) nebo
smlouva nestanovi néco jiného.
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NAVOD K UDRZBE OKENNICH A DVERNICH VYROBKU FIRMY MONTPLAST UHERSKY BROD s.r.o.

Pro spravnou funkcénost Vasich oken je nezbytné se o né starat a dopfat jim potifebnou pécdi, stejné jako jinému
vybaveniVaseho domu, zahrady, ¢i vozu. Pfi dodrZeni nasledujicich zasad péce o plastova okna a dvere bude
zajisténa maximalné bezporuchova funkénost a zaruka. Je to jednoduché!

Udriba oken v zaruénim i pozaruénim obdobi

1) Zkontrolovat pohyblivost a funkénost oken a dvefi, véetné pohyblivych ¢asti kovani, promazani olejem
¢ Kovani oken a panty je tfeba alespon 2x ro¢né promazat mazacimi prostifedky uréenymi k adrzbé oken
(takové prostredky, které na sebe nevaizi prach, obsahuji napt. pfimés teflonu apod.; nepouzivat kyselé a
pryskyfici obsahujici tuky!) — viz zadni strana.
* Oknaa dvere je nezbytné pred promazanim zbavit prachu a necistot, nejlépe vysavacem, dlileZité je zamérit
se prioritné na prach v horni ¢asti kfidel a ventilaci.
¢ Nikdy na okna nepouzivat Savo a dalsi Cistici prostfedky, které by mohly narusit ochrannou pokovenou vrstvu
na okennim ¢i dvefnim kovani a tim zpUsobit korozi téchto dilG.
* Podobné pfipravky nikdy nepouzivat ani na samotna kfidla, ramy a zaskleni
¢ U novostaveb a pfi rozsahlejsich rekonstrukcich je nutné chranit kovani pred pfiliSnym zaprasenim. Vniknuti
pevnych ¢astic z omitek, tlomkd ze stavebnich material( apod. zplsobuje poskozenikovania s tim spojenou
Spatnou funkcénost oken, a zaroverimuze zpUsobit poskozeniram a zaskleni(je vhodné kompletné zakryt okna
ochrannymi féliemi).
¢ V pfipadé, Ze dojde ke znaénému znecisténi kovani, je nezbytné z néj co nejdrive odstranit pevné ¢astice a
kovani opét promazat.
¢ Kovania panty je nezbytné promazatpo dokonceniveskerychstavebnich praciipo kazdém mytioken a dvefi.
¢ Chranit profily, kovani a zaskleni pfed mechanickym poSkozenim pfti vystavbé, rekonstrukcich i pfi béZném
uzivani.

2) Zkontrolovat tésnost mezi kfidlem a rdmem
¢ Pfed a po zimnim obdobije nezbytné oknaidvere sefidit — vizzadnistrana. Zkontrolovat tésnéni— poSkozené
tésnénije tfeba nechat vyménit.

3) Zkontrolovat upevriovaci Srouby
¢ Alespon 1x ro¢né je vhodné zkontrolovat pevnost a utazenisroub(, uvolnéné Srouby je tfeba utdhnout,
poskozené Srouby vymeénit.

4) Zkontrolovat prichodnost odvodnovacich otvord, v pfipadé potfeby odstranit nedistoty

POZOR! PRI NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZASAD NELZE NEFUNKCNI VYROBEK UZNAT

JAKO REKLAMACI!
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Vazeny za

dékujeme vam za duvéru pro

|evenouy '(!h:.u“t}f‘un‘. ;,r:hl«u se

rnockovym kovanim TITAN od

spolecnosti SIEGENIA-AUBI,

Nasim cilem je vaie spokojencst
s vyrobkem po celou dobu |eho
uZivani, proto je nuine aby [ste
dedriovell nasledujici pokyny o

upozZOrnéni

Aby z0stal zachovan lehky chod
a bezvadnd funkce kovani,
musite minimainé jednou roéné
provadét (nechat provést) nosle
dujici odrzbu:

Mazot nebo olejovat viechny
rblivé dily o uzaviroci

mista

* Vyzkouset spravnou polohu
o opotfebeni viech dild kovéni

majicich viiv na bezpednost.

* Voie okennl elementy &istére
pouze [emnymi, pH-neutrGlnim
Gisticami prostiedky v fedénén
stavu. NepouZiveijte nikdy
agresivni, kyseliny obsahujici,
gistici nebo myci prostfedky, ne-
bot by mohly polkodit korozni

ochranu dilo kovani,

Pozor, piil poruchach funkce ko

van je nebezpec: poranam

Okno proto dale nepouiiveite,
nybri jo zabezpedie o neprodie-
né nechte opravit, Okenni klikou
manipulufte, pokud |e kfidio
nalehlé na rdmu. PTi vyklépén
velkych a 1éEkych kfidel nepou-
fivejte hrubou silu o pfipadné pf
vzavirani pougivejte obou rukou

(napf. balkonové dvere)

Pokud dodriite viechny uvedenéd
podminky 0 z0sady, zabezpecite
diovhou Zivonost a

sYamu Xovam

spolehlivou funkci

Nastavitelné casti kovani

Nozkovy zévés

1. PAIR moly nebo velky 2. Zvedéni nebo spoultini
plitlak kfidia k rému okna: kfidlo pomoci imbusového
Imbusovym klidem &.4 kiide £.4,

nastavit excentricky dep,

NoOZkovy zévés pro oblouky

1. PFiliE maly nebo velky 2. Vodorovné nastavovani

kfidlc pomoci imbusového
kiide & 2,5.

pitlak kfidla k rému okna:
Imbusovym kidem 2.4
nastavit excentricky Sep
na nizkovém zavesu,

Rohové lozisko

On1 /04
1. Zvedéni nebo spouiténi 2. Vodorowné nastavovéni
kiidla pomoci imbusového kfidla pomoci imbusového
kide & 4 nebo klige T15. klide & 4 nebo kiice T15.

Rohovy pant
u') IO

O /O«
1. Zvedéni nebo spoulténi 2. Piitlok kfidic nastavit
kiidlo pomoci imbusového pomoci imbusového
kiiZe & 4 nebo klize T15. kiiZe & 4 nebo klige T15,

Cesky vyrobce oken a dvefi
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